UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NHGIA VIET NAM

XA HQOP THINH Doc 1ap- Tw do - Hanh phiic
$6:152 /QD-UBND Hop Thinh, ngayl3 thang 6 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh ndi quy tiép cong dén tai tru sé UBND x& Hop Thinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HQP THINH

Can cit Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
bé sung mot sé diéu ciia Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can citr Ludt Khiéu nai so 02/2011/QHI3 ngay 11/11/2011; Ludt Té cdo s6
25/2018/QHI4 ngay 12/6/2018; Ludt Tiép céng din sé 42/2013/QHI3 ngay
25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét so diéu cua Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh
Ludt Té cao; Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan, Thong tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi ciia céng chirc Vian phong-Thong ké xa Hop Thinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai tru s
UBND xa Hop Thinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
379/QD-UBND ngay 31/8/2022 ctia UBND x4 Hop Thinh vé ban hanh Noi quy tiép
cong dan tai tryu s UBND xa Hop Thinh.

Piéu 3. Vin phong HDND - UBND x4, cic cong chirc chuyén mon UBND x4
va cong dan dén tru s& UBND xa Hop Thinh dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; céac t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Noi quy ban hanh
kém theo Quyét dinh nay./.
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NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO UBND XA HOP THINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /OP-UBND ngay  thang 6/2024
cua UBND xd Hop Thinh)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Muc dich tiép cong dan

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.

- Tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét
ciia UBND xa dé xem x¢ét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

- Tuyén truyén, giai thich cho ngudi dan hiéu chu truong, dudng 16i, chinh
sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc.

2. Nguyen tic tiép cong dan

- Viéc tlep cong dan phai dam bao khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi;
thi tuc don gian, thuan tién; giit bi mat va dam bao an toan cho nguoi t6 cdo theo quy
dinh.

- Nguoi tiép cong dan phai ton trong, ling nghe, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap
luat.

11. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Ngudi ¢é trach nhiém tiép cong dan va nhirng nguwoi dugce giao nhiém
vu lién quan dén cong tic tiép cong din c6 nhiém vu:

- Thuc hién ddy du quy trinh tiép céng dan theo quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, tb céo;

- Lang nghe, ghi chép vao s6 theo ddi tiép cong dan nhiing ndi dung c6 lién
quan do cong dan trinh bay,

- Néu khiéu nai, t6 cdo c6 can ct, dung tham quyén giai quyét thi t1ep nhan
don va cac tai liéu co lién quan kém theo (néu co); tong hop, xir Iy don, dé xuat Thu
truong co quan xem xet, quyét dinh;

- Néu khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet theo quy dinh thi hudng
dan cong dan den ding co quan co tham quyén giai quyet

2. Khi tlep cong dan, nguoi tlep cong dan co quyen

- TUr chéi tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say ruou hodc dung chat kich
thich khac, nhiing nguoi dang trong tinh trang bi xuc dong manh vé tinh than va
nhimg nguoi vi pham quy che ndi quy noi tiép cong dan;

- Yéu cau cong dan xuit trinh gidy to tuy than, tuan thu ndi quy noi tiép cong
dan va thyc hi¢n theo sy hudng dan ctia nguoi tiép cong dan;

- Yéu cau cong dan trinh bay day du, ro rang nhing ndi dung khiéu nai, t6 céo;
kién nghi, phan anh, ly do va nhu:ng yéu cau giai quyét, cung cap céc tai liéu, ching
ctr lién quan dén viée khiéu nai, t cao;

- Nguoi tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo co quyén lap bién ban, yéu
ciu co quan c6 tham quyen xt phat hanh chinh ddi véi nguoi c6 hanh vi vi pham
phap luét khiéu nai, t6 cao. Chu tich UBND xd@ can cir vao bién ban va yéu cau cla
nguoi tiép cong dan, nguoi giai quyét khiéu nai, to cdo phai tién hanh xu ly



theo thAm quyén va thong bao ket qua xtr 1y cho nguoi yéu cau trong thoi han 15
ngay, ké tir ngay nhan dugc yéu cau;

- Tur chéi t1ep nhén nhiing nguoi khiéu nai, td cao vé nhiing vu viéc da dugc co
quan c6 tham quyén gidi quyét dung chinh sach, phap luat. Khong nhén truc tiép
nhimg don khleu nai khong du diéu kién giai quyet va nhiing don t6 cao da dugc giai
quyét, nay t6 cao tiép nhung khong phat sinh tinh tiét moi va co chimg clr mai.

3. Khi dén noi tlep cong dan, cong dan co quyen

- Buoc huong dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 c4o;

- Puoc khleu nai, t6 cao vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gdy phién ha, sach
nhiéu cta nguoi tiép cong dan;

- Péi véi nguoi dén td cao duoc giit bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac
thong tin c4 nhan khac ctia minh (néu ¢ yéu cau).

4. Khi dén noi tiép cong dan,cong dan coé nghia vu:

- Xuat trinh gidy to tiy than, tuan thu ndi quy noi tiép cong dan va thuc hién
theo su hudng din cua nguoi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh ciia minh va ky tén hodc diém chi vao
bién ban xac nhan ndi dung da trinh bay;

- Thyc hién ding quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh cua phap luat;

- Gitr trat tu va gitr gin v¢ sinh noi tiép cong dan. Khong duoc mang theo vil
khi, chat nd, chat de chay dén noi tiép cong dan. Khong dugce ty y ghi am, quay phim,
chup anh tai noi tiép cong dan (néu khong dugc sy dong ¥ ctia nguoi tiép cong dan);

- Truong hop ¢6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cao cing mot ndi dung thi phai
ctr dai dién dé tryc tiép trinh bay.

5. Cong dan khong dwoc loi dung quyén Kkhiéu nai, to cio dé tuyen truyen
chong Nha nuéc, xAm pham loi ich ciia Nha nuwéc; xuyén tac, vu khdng giy roi
an ninh, trat tw ¢ noi tiép cong dan; xic pham danh dy nhan pham uy tin nguoi
khac va phai chiu trach nhiém truée phap luit vé nhitng nédi dung té cdo ciia
minh.

6. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

* Thoi gian tiép céng dan:

- Bu01 sang: tir 07 gid 00 phut dén 11 gio 30 phit.

- Buobi chiéu: tir 13 gior 30 phut dén 17 gid 00 pht.

- Cong chirc duoc phan cong theo lich truc tiép cong dan thudng xuyén vao tat
ca cac ngay 1am viéc trong tudn.

- Lich tiép coéng dan cua Chu tich UBND xa vao ngay thir 5 hang tuan, néu
trung vao ngay nghi thi dugc t6 chirc vao ngay lam viéc tiép sau do.

* Dia diém tzep cong ddn: Phong tiép cong dan tru s6 UBND xi Hop Thinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thwe hién

Toan thé can bo, cong churc x4, cac td chire, c4 nhan c6 lién quan va cong dan
khi dén 1am viéc tai dja diém tiép cong dan c6 nghia vu chap hanh Noi quy nay.



Cong an xa, Quan su xi bd tri luc lwong dam bao trat tu, an toan budi tiép
cong dan cua lanh dao UBND xa; c6 bi¢n phap xu ly dbi voi nhitng ddi tuong co
tinh vi pham ndi quy noi tiép cong dan, gy réi an ninh trét ty tai dia diém tiép
cong dan.

2. B0 sung, sira doi ndi quy

Trong qué trinh thyc hién No6i quy nay, néu c6 phat sinh vuéng mic can
phai bd sung, stra d6i, cong chirc Van phong-Théng ké tong hop, dé xuat UBND
xd xem xét, quyét dinh./.
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